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Articulo 1. Objeto.

La presente ordenanza tiene por objeto regular la prestacion de Comedor para
mayores en el municipio de Cascante.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El servicio que se regula en esta ordenanza se desarrollard en el término
municipal de Cascante dentro del ambito de las competencias municipales en
materia de servicios sociales.

Servicio de comedor para mayores

Articulo 3. Actuaciones incluidas.

Se entendera por servicio de Comedor para mayores la prestacion de servicio
de comidas (al mediodia) en el comedor habilitado al efecto por el
ayuntamiento de Cascante.

Se consideran actuaciones excluidas de este servicio el traslado de la persona
desde su domicilio al comedor, o cualquier otra que no sea la reflejada
anteriormente.

Articulo 4. Caracteristicas del Servicio de Comedor para mayores.
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El servicio de comedor se prestara en el comedor que a tal efecto se designe
por el Ayuntamiento de Cascante.

El mend que se servird a las personas usuarias del servicio sera establecido
previamente teniendo en cuenta su edad y estado de salud (hipertensos,
diabéticos, etc.).

Articulo 5. Dias de atencion.

Con caracter general, el servicio se prestard de lunes a viernes, durante todo
el ano, excepto los dias festivos y durante las fiestas patronales.

Articulo 6.Modalidad del servicio.

El servicio incluye la prestacion de la comida del mediodia, durante los dias de
la semana que cada persona solicitante desee.

Articulo 7. Horarios de atencion.

El horario del servicio sera de 13:-30 horas a 14:30 horas, si bien la entrada
en el comedor se realizara en todo caso a las 13:30 horas con el fin de servir a
todos los usuarios de forma simultanea.

De las personas usuarias

Articulo 8. Determinacion de las personas usuarias: Requisitos generales de
acceso.

a) Determinacién de las personas usuarias:

1. Usuarios Principales: Personas residentes en que cumplan alguna de las
condiciones siguientes:

1.1- Ser mayor de 65 anos.

1.2- Tener 60 afos cumplidos y la condicion de pensionista por
jubilacién o invalidez.
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1.3- Tener 55 afos cumplidos y la condicibn de pensionista por
viudedad.

1.4- Tener 55 anos cumplidos, vivir solo y disponer de unos ingresos
inferiores al salario minimo interprofesional (8.979,61 € al ano).

2. Usuarios accesorios:

2.1-Personas vinculadas por matrimonio o andloga relacién afectiva de
convivencia a las sefaladas en los puntos 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4, del apartado
anterior.

2.2-Personas dependientes de los usuarios principales que convivan en el
mismo domicilio, que tengan cumplidos 55 afos y cuenten con unos ingresos
anuales inferiores al salario minimo interprofesional (8.979,61 € al afo).

Excepcionalmente podran ser usuarios del comedor las personas que no
reuniendo los requisitos sefialados, no estén en condiciones asegurarse la
manutencion por motivos diversos que seran valorados por la Comision de
Bienestar Social a la vista de los informes sociales, médicos y econémicos que
se consideren procedentes en cada caso.

b) Requisitos generales de acceso.
El solicitante debera estar empadronado en el término municipal de Cascante.
Articulo 9. Derechos y Deberes de las personas usuarias.

Las personas usuarias del servicio de comedor social tendran Derechos y
Deberes:

-Derechos:
a) Acceso en condiciones de igualdad.
b) Recibir informacion suficiente y veraz sobre la prestacién y requisitos.

c¢) Recibir informacion previa en relaciéon a cualquier intervencidén que le afecte,
a fin de dar su consentimiento especifico y libre.

d) Confidencialidad respecto a la informacidén que sea conocida en los servicios
municipales.
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e) Derecho a recibir un servicio de calidad.
f) Derecho de acceso a su expediente individual.
g) Derecho a renunciar a las prestaciones y al servicio concedido.

h) Derecho a exigir el servicio en los términos establecidos en la concesion y
en conformidad a la disponibilidad presupuestaria.

-Deberes:

a) Facilitar, colaborar y tratar con correccion y respeto a los profesionales
intervinientes en la prestacion del servicio, asi como al resto de comensales u
otras personas que acudan al centro y sus instalaciones.

b) Aportar a los servicios municipales competentes los documentos necesarios
para valorar su situacién econémica.

c) Comunicar con la suficiente antelacién al personal técnico municipal, las
circunstancias personales sobrevenidas que conlleven una alteracion en
cualquiera de los aspectos de la prestacion del servicio que se realiza.

d) Abonar la aportacion econémica asignada, segun lo establecido.

e) Comunicar los servicios municipales cualquier variacién significativa de su
situacion socio-econoémica.

f) Facilitar al personal técnico municipal la entidad bancaria y el numero de
cuenta corriente por la que se realizara el pago de la aportacién al precio
establecido, cuando sea necesario.

g) Comunicar con al menos con 24 horas de antelacion la baja, inasistencia o
cualquier cambio en lo que respecta a la asistencia al comedor social,
indicando los motivos existentes. En caso contrario se procedera al cobro del
servicio correspondiente. En casos excepcionales se valorara individualmente.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar a la suspension o
extincién del servicio de conformidad con el procedimiento regulado en este
reglamento.
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Del procedimiento de acceso

Articulo 10. Solicitud de Acceso a la lista de demandantes del servicio. El
acceso a la lista de personas usuarias del servicio de comedor social regulado
en la presente ordenanza se realizara previa peticion de la persona interesada
en impreso normalizado dirigido al 6rgano competente, firmado por la persona
solicitante y presentado en el Registro de entrada del Ayuntamiento.

En cualquier momento del proceso, la persona interesada puede desistir de su
solicitud, en cuyo caso debera hacerlo por escrito. Este hecho conllevara el
archivo del expediente.

Articulo 11. Documentacion que se debera adjuntar con la solicitud:
1.-Las solicitudes iran acompanadas de la siguiente documentacion:
a) Fotocopia del DNI, NIF y libro de familia.
b) Fotografia tamano carnet.

c) Documentacién que acredite la condicion de pensionista (para los
solicitantes de edad comprendida entre los 55 y los 64 afnos.)

d) Declaracion de la renta o justificante de ingresos anuales en el caso
de personas de 55 a 64 anos que no tengan la condicidon de
pensionistas.

e) Tratdandose de usuarios accesorios por matrimonio o analoga
relacion afectiva de convivencia, debera aportarse documentacion
acreditativa de dicha relacién (libro de familia, certificado de matrimonio,
inscripcidn en registro de uniones civiles no matrimoniales, etc.)

f) Tratandose de personas dependientes de los usuarios principales
que carezcan de recursos econémicos suficientes para asegurarse una
adecuada manutencion, debera acreditarse la convivencia efectiva asi
como los recursos econdmicos del solicitante.

En aplicacion del articulo 35 f) de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, los
ciudadanos quedaran eximidos de la presentacién de cualquiera de los
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documentos anteriores cuando cualquiera de los mismos se encuentre en
poder del Ayuntamiento. A tal fin, los interesados deberan indicar la fecha y el
o6rgano de presentacion del documento en cuestién, sin que hayan podido
transcurrir mas de cinco anos desde que el mismo fuera presentado.

Si la documentacién presentada junto con la solicitud fuera incompleta o
defectuosa, se le requerira a la persona solicitante para que en el plazo de 10
dias aporte la documentacidén necesaria o subsane los defectos observados,
haciéndole saber que, en caso contrario, se le tendra por desistida de su
solicitud.

La falsedad y ocultacion de datos dara lugar a la pérdida de la condicion de
solicitante del servicio, sin perjuicio de las responsabilidades en las que se
pudiera incurrir.

Articulo 12. Tramitacion.

La tramitacion, valoracion y propuesta de resolucién de la solicitud seran
realizadas por la Comision de Bienestar Social del Ayuntamiento de Cascante.

Articulo 13. Resolucién.

Una vez estudiada y valorada la solicitud, sera elevada al Alcalde-Presidente
que dictara resolucion motivada, estimando o desestimando la solicitud de
acceso al servicio solicitado.

La resolucion habra de producirse en el plazo maximo de dos meses desde la
entrada de la solicitud en alguno de los registros municipales. Dicho plazo se
suspendera cuando se requiera la subsanacion de las solicitudes por el tiempo
que medie entre la notificacion y su cumplimiento o, en su defecto, el
transcurso del plazo concedido.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado
resolucién expresa y sin perjuicio de la obligacion de resolver, se podra
entender desestimada la solicitud a efectos de permitir al interesado la
interposicion del recurso potestativo de reposicién o contencioso-administrativo.

La resolucién positiva debera incluir los siguientes aspectos:

a) La inclusion de la demanda en la lista de Personas Usuarias del Comedor.
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b) La duracién, tipo, intensidad, y coste del servicio asi como la aportacién
econdémica correspondiente al beneficiario.

La resolucion negativa debera incluir los motivos de la misma y procedera la
misma en los siguientes supuestos:

a) Incumplimiento de los requisitos de admision recogidos en el presente
reglamento.

b) Posibilidad de satisfacer adecuadamente por parte de la persona solicitante,
por si misma y/o con ayuda de familiares y/o con otros recursos personales, las
necesidades que motivaron la demanda.

c) Competencia de otra administracién publica, por razén de la naturaleza de la
prestacibn o por razon de residencia de la persona solicitante, para la
prestacién del servicio.

d) Valoracién de que el servicio pueda originar riesgos fisicos y/o psiquicos
tanto al usuario como al personal que presta el servicio.

e) Otras causas debidamente motivadas.

Contra la resolucién, que sera notificada en los plazos y con las formalidades
exigidas por la ley, podra interponerse recurso potestativo de reposicion ante el
organo competente, recurso de Alzada ante el Tribunal Administrativo de
Navarra o ser impugnado directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo en los plazos y términos establecidos legalmente.

La resolucidén estimatoria sera también notificada a la empresa prestataria del
servicio.

Participacion en el coste del servicio

Articulo 14. Participacion en el coste. Se realizara de acuerdo con lo
establecido en la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa para la prestacién
del Servicio de Comedor Municipal.
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Suspension y extincién del servicio

Articulo 15. Suspensidn y extincion del servicio.

15.1. Suspensién temporal del servicio. Tras la instruccién del expediente
oportuno, mediante resolucion del 6rgano competente y a propuesta de la
Comision de Bienestar Social, se determinara la suspension temporal en la
prestacién del servicio, previo audiencia del interesado. Dicha resolucién sera
notificada al beneficiario y, en su caso, a la entidad prestataria del servicio en
los plazos y formalidades exigidas por la ley.

Durante el periodo de suspension el usuario/a no tendra que abonar cuota
ninguna por este servicio.

15.2. Extincion del servicio. El servicio de comedor social se extinguira
directamente por los siguientes motivos:

a) Finalizacion del plazo establecido.

b) Renuncia de la persona usuaria.

c) Fallecimiento.

d) Traslado a otro municipio del beneficiario.

e) Ingreso en otro recurso o programa del beneficiario.

f) Desaparicidén de la causa de necesidad que genero la prestacion del servicio.

g) Ocultacién o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la
concesion del servicio.

h) Pérdida de alguno de los requisitos exigidos para acceder al servicio.

i) No aportar la documentacion que pudiera ser requerida para el seguimiento
del servicio.

j) Por agresion fisica o psicolégica al personal que presta el servicio.

k) Por la demora injustificada en el pago de dos recibos del servicio.
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l) Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de las personas usuarias
previstas en el presente reglamento (pago fuera de plazo de recibos,).

m) La existencia de riesgos fisicos y/o psiquicos tanto para el usuario como
para el personal que presta el servicio previa valoracion de los servicios
técnicos de Trabajo Social.

n) La cesion del vale de usuario para su disfrute a terceras personas.

Si la persona usuaria muestra su voluntad de incorporarse nuevamente el
servicio tras la extincibn de su prestacion, tendra que realizar una nueva
solicitud que sera tramitada segun lo especificado en esta Ordenanza.

En caso de que tras la extincion, la persona usuaria tenga pagos del servicio
sin realizar, se solicitara su abono antes de conceder nuevamente el servicio.



